Ochrana osobnich udajd.

Pokud jste zakaznikem vydavatelstvi Turpress. spol. s r.0. nebo odbératelem novinek nebo
navstévnikem webu, svéfujete nam své osobni Udaje. Turpress spol. s r.0. zodpovidé za jejich ochranu
a zabezpeceni. Seznamte se s ochranou osobnich Gdajl, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s
GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

Objednavkovy proces spole¢nosti Turpress spol. s r.o.

Pro ucely uzavreni, plnéni nebo vypovézeni vasi smlouvy nebo objednavky od vas vyzadujeme osobni
Udaje. Patfi mezi né napfriklad:

kfestni jméno a prijmeni,
fakturacni a dodaci adresa,
e-mailova adresa,
fakturacni a platebni Udaje,
telefonni cislo.

Zpracovani v ramci procesu objednavky zahrnuje také odesilani objednavek, zpracovani platby,
zasilani elektronickych potvrzeni objednavky a faktur. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR EU. Poskytujete nam Udaje na zakladé smluvniho vztahu mezi vami a
spolecnosti Turpress spol. s r.o.

Uchovavame Udaje, které byly shromazdény pro plnéni smlouvy, do uplynuti zakonné a pfipadné
smluvni Ihdty pro uplatnéni zarucnich prav. Po uplynuti této Inlty si ponechavame informace tykajici
se smluvniho vztahu, které jsou nezbytné podle obchodnich a danovych predpist, a to po dobu,
kterou ukladaiji zakony. V tomto obdobi (zpravidla deset let od uzavieni smlouvy) budou tyto Udaje
Zznovu zpracovany pouze v pfipadé kontroly finanéni spravy, pro Ucely finan¢ni a dariové kontroly a pro
osvétleni mozné trestné ¢innosti.

Reklamace.

Ugel zpracovani: zpracovani zadosti a vyfizeni reklamace.

Pravni zaklad zpracovani: vyfizeni zadosti, reklamace na zakladé opravnéného zajmu Turpress spol. s
r.o.

Rozsah zpracovavanych osobnich Udajd: jméno, email, pfipadné dal$i osobni Udaje dobrovolné
sdélené subjektem Udajd v kontaktnim emailu pro uplatnéni reklamace.

Dlvod poskytnuti Udajl: Turpress spol. s r.o. nemize bez poskytnuti kontaktnich osobnich udajl
zadost, reklamaci vyridit.

Doba zpracovani: po dobu potfebnou pro koneéné vyfrizeni Zadosti/reklamace, a dale
3 mésice od jeho vyfizeni pro Ucéely evidence a vyhodnocovani dotazi a pro Géely dalsi souvisejici
komunikace v dané véci.

Kdo je spravce?

Jsme spoleénost Turpress s r.0. se sidlem U Koupali§té 1027, 735 53 Dolni Lutyné ICO: 25374559
zapsané v obchodnim rejstfiku Ostrava/C/16119/16.5.1997 ktera provozuje webové stranky
www.turpress.cz, www.turpress.eu a eshop - www. eshop-turpress.cz. Osobni Udaje zpracovavame
jako spravce, tj. rozhodujeme, jak budou osobni Udaje zpracovavany, za jakym uc¢elem a po jak
dlouhou dobu.



Kontaktni Gdaje.

Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat na emailu:
j.kotas@turpress.cz

ProhlaSujeme.

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Udajd spliiujeme veskeré zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich Udaji a GDPR, a tedy Ze:
budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho ddvodu, a to prfedevsim
opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu, plnime dle ¢lanku 13
GDPR informacni povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani osobnich Gdajd, umoznime vam a
budeme vas podporovat v uplatfiovani a plnéni vasich prav podle zakona o ochrané osobnich Gdaj(,
GDPR.

Rozsah osobnich Gdajd a Ucely zpracovani

Zpracovavame osobni Udaje, které nam svéfite sami, a to z nasledujicich dlvod(: marketing - zasilani
newsletterl. Vase osobni Gdaje (e-mail, jméno a pfijmeni), pohlavi, na co klikate v e-mailu a kdy je
nejcastéji otevirate vyuzivame za ucelem pfimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni. Jste-li
nasim zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot divodné predpokladame, Ze vas nase
novinky zajimaji, a to po dobu 5 let od posledni objednavky. Pokud nejste nasim zdkaznikem, zasilame
vam newslettery jen na zakladé vaseho souhlasu, po dobu 5 let od udéleni. V obou pfipadech mizete
tento souhlas odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Vase osobni Udaje si ponechavame po dobu béhu promlcecich lhit, pokud zakon nestanovi delsi
dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pripadech neuvedli jinak.

Cookies

Pti prochazeni nasich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na strance
zdrzite a ze které stranky prichazite. Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti webu a prizplsobeni
zobrazeni webovych stranek vnimame jako svUj opravnény zajem spravce, nebot véfime, ze diky tomu
vam mazeme nabidnout jesté lepsi sluZzby. Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na
zékladé vaseho souhlasu. Nase webové stranky Ize prochazet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirani
osobnich Udajl. Pouzivani cookies mlZete na svém pocitaci zakazat. Popisy cookies naleznete zde:

Socialni sité

Socidlni sité Turpress spol. s r.o. vyuzivaji predevsim jako marketingového néstroje pro komunikaci s
Vami i dalSimi uzivateli téchto socidlnich siti. Turpress spol. s r.o prostfednictvim socialnich siti
neposkytuje zadné sluzby, ani nijak neziskava a tedy ani nezpracovava osobni Udaje.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaja.

Chranime osobni Udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji
stupni technického rozvoje. Pfijali jsme a udrzujeme veskera mozna (aktualné znamad) technicka a
organizacni opatreni, ktera zamezuji zneuziti, poskozeni nebo zni¢eni vasich osobnich Gdajd.



Pfedani osobnich Udajd tfetim osobam.
K vasim osobnim Udajlim maiji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici.

Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme zajistit vliastnimi silami,
vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovatel(, ktefi umi data ochranit jesté I1épe a na dané zpracovani se
specializuji.

Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem: SmartSelling a.s. (SmartEmailing, MioWeb)

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a
zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, Ze v takovém pfipadé pfi vybéru, budeme na
zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Predani dat mimo Evropskou unii.

Veskeré zpracovani osobnich Gdajd bude provadéno na tzemi EU.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajd.

V souvislosti s ochranou osobnich Gdaji mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav
vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvim e-mailu: j.kotas@turpress.cz. Mate pravo na
informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami zpracovani osobnich udajd. Diky
pravu na pfistup nas mizete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve |h(té 15 dni, jaké vase osobni
Udaje zpracovavame a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Udaje neaktudlni nebo nelplné, mate pravo na
doplnéni a zménu osobnich Udaju.

Pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovavame vase nepresné
udaje, domnivate se, zZe provadime zpracovani nezakonné, ale nechcete vSechny Udaje smazat nebo
pokud jste vznesl namitku proti zpracovani.

Omezit mlzete rozsah osobnich Gdajd nebo Uc¢ell zpracovani. (Napf. odhlagenim z newsletteru
omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Pravo na prenositelnost

Pokud byste chtéli své osobni Gdaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako
pfi vyuziti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, ze vdm informace dodame ve strojové Citelné podobé.
Tady potfebujeme/potiebuji alespori 30 dni.

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dal§im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas zapomenout, ale pokud si
to budete prat, mate na to pravo. V takovém pfipadé vymaZzeme veskeré vase osobni Udaje od sebe, z
naseho systému, i ze systému vsech dil¢ich zpracovatell a zaloh. Na zajisténi prava na vymaz
potfebujeme 10 dni.



Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajl

Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se svou
stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajii. Budeme moc radi,pokud nejprve budete
o tomto podezieni informovat nas, abychom s tim mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newslettertd a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢i produkty vam zasilame jste-li nas zékaznik na zakladé naseho opravnéného
zajmu.

Pokud zakaznikem jesté nejste, posilame je jen na zakladé vaseho souhlasu. V obou pfipadech
muzete ukoncit odbér nasich e-maill stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

MiIcéenlivost.

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni
udaje, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich Udajl. Tato mi¢enlivost pfitom trva i po skonceni
zavazkovych vztahl s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni Udaje vydany zadné jiné treti
strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl plati od 25.5.2018 a nahrazuji predchozi Ochranu osobnich
Udaju, kterou najdete ZDE >>



